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Application du Lean Management
pour améliorer la qualité
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Qui suis-je?: Ms. Nirmala Saneechur

+ Expert en assurance qualité logicielle

+ Responsable des tests chez iQera IO

« 20 ans dexpérience dans le domaine des tests logiciels

« Conférencier

« Atravaillé pour plus de 5 grandes entreprises informatiques a
Maurice

+ Certification Green Belt en Lean Management

« Expériences:
* les tests manuels et automatisés
* la gestion des tests
« la gestion d'équipe

* Secrétaire actuel du Mauritian Software Testing Qualifications
Board (Représentant Mauricien de I1STQB®)

« Ambassadeur local de [IREB®

« Membre de équipe organisatrice de TestCon — Conférence
annuelle sur la qualité a Maurice




Lean Management




Et le resultat?

Comportamiento de los principales fabricantes de coches en el primer semestre de 2024

BENEFICIO NETO Var. en % FACTURACION Var. en % VENTAS MUND. Var.en%
FABRICANTE PAIS (millones de €) s/15 2023 (millones de €) s/152023 | (mill. de coches) s/152023

& TOYOTA '@ JAP 25,1 13,1 | 5,16 4,8
@DHYUNDAI <L (s; COR 8.861,5 | 138 92.811,0 | 7.3 3,62 1,0
) VOLKSWAGEN @ ALE 6.378,0 | -1/ 158.800,0 1,6 4,34
D Mercedes-Benz | @ ALE 6.087,0 | -20, 72,6160 | 41 1,17
@ BMW & ALE 5.656,0

STELLUANTIS |2 HOL 5.647,0

?"enntenrrasl USA 5.409,9
JAP 3.956,5

USA 2.893,9
USA 2.445,0

1.380,0
JAP 8129
y SUE 810,8
e || 573,5 15.375,7 | 11,0

Algunos fabricantes también 0 5.000 10,000 15.000 0 50.000 100,000 150,000
vencden motos. En este grifico, enla columna de ventas, no se recogen las matriculaciones de motocicletas, solo las de coches y vehiculos comerciales

Fuente: resultados presentaclos por as empresas C. CORTINAS / CINCO DIAS




TPS - Toyota Production System

The Toyota Way

Continuous
Improvement

Challenge
Genchi Genbutsu

Kaizen

Respect
for people

Respect
Team work

Source J. Liker

Management system

""" Best Quality - Lowest Cost - Shortest Lead Time
Best Safety - High Moral
through shortening production flow by eliminating waste
Just In Time ‘ People & Team work Jidoka
Right part, ) Anp " (In Station Quality)
right amount, 7 Seioction =gl decizion Make problems
right time L - Common goals making TR
L - Cross-trained _ |
- Takt time planning T - Automatic stop
- Continuous flow Continuous Improvement - Andon
- Pull flow . - Person-Machine
- Quick changeover et SEesRG separation
- Integrated logistics = . 3 - Error proofing
” Waste reduction _ in station quality
- Genchi Genbutsu - Eyes for waste control
-5 Why's - Problem Solving - Solve root cause of
| problems (5 why’s)
|
Leveled Production (heijunka)
Stable & Standardized Processes
Visual Management
Toyota Way Philosophy

Source J. Liker

The Toyota Production System




Le systeme de management Lean

Avoir les moyens de réussir sa journée :
* Donner du sens

* Maitriser les gestes

* Avoir les moyens de travailler

Remettre en cause le statu quo :
Ne pas se satisfaire

de la situation actuelle

Aller plus loin... sur un indicateur
de performance

Mesurer et rechercher la pleine satisfaction client allenae Respecter la difféerence de chacun
Respe et sa capacité a réfléchir et résoudre
Résoudre des problémes, développer
les problémes un a un avec la confiance

la méthaode scientifique PDCA.
(on vise le résultat et non

I'action/I'effort) Ji7e
Aller sur le terrain Stimuler la progression
pour se faire sa propre ed 0 de chacun en s’entraidant,
idée de la situation : arba développer la collaboration,
développer le leadership
Observation des vraies en amont et aval du processus
« pieces » avec les « vraies » e " P etho
personnes a I'eqdront ou 5 " b des perso =
elles sont produites...
... pour mieux comprendr
la situation.
TOYOTA WAY
) Operae Partners
msSTQB Bt Faster Topether
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Les principes du Lean

Satisfaire pleinement votre client
en fournissant des services de haute qualité juste a temps

Réduire les colts et les délais
en eliminant les gaspillages

En développant les compétences des collaborateurs
grace a la résolution de problemes et a une collaboration
étroite entre toutes les parties concernées
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Les outils du Lean - Management Visuel

Objectif: Voir si on est en train de réussir
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Structure minimale du management visuel

Performance

- Satisfaction client
- Qualité
- Délais

Production

Faire la distinction
entre normal et
anormal

=

Résolution
de problémes

— )

Operae Partners

iQera



Les outils du Lean - Management Visuel
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Résolution de problémes

PROBLEM SOLVING
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Les outils du Lean - Management Visuel

PRODUCTION SYSTEM ©

Backlog Epics Product Owners Developers Blue Bin
-
yFucce

Donne moi [
une Epic
P i
.

e Ao BP0 e Tecnvical Al e
- Secturthe s P
L]
[ Soamararcuses
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En partant de la QA




Les outils du Lean - Management Visuel
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Les outils du Lean - Management Visuel

Release 8.52.0
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Les outils du Lean - PDCA

Objectif: Comprendre et résoudre les problémes

Titre : xo0x Auteur : xx Coach: xx Date création: xx
Sponsor: xx Date m. a jour: xx

Contexte de l'activité 1. Impact client
o 2. Impact entreprise
3. Impact collaborateur

8l Contremesure détaillée Zbut ] Bl Enseignement et me s

Impacts quantifiés et valorisés Graphe Pareto des typologies

Parem (typa dincident
T

Pareto / type de flux (eribant/sortantnteme)

Processus standard, points d'émergence des problémes, hypothéses de causes

Achaque étape detaillsr les
rypalogies d incidents
récurrentes

Zoom & lintérieur des étapes

Définir un objectif qui montrera que le &me estrésoly

Reésuitats

Mode de confirmation

Points ouverts / Prochaines actions
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Les outils du Lean - PDCA

Anomalies - 0101 & 01704

Invalides

1. 5pétlfl:ﬂ[l0ﬂ5 S Dacumeniation mangquantes ou incsmpletes
2. Prohlémes de configuration ¢ erirannemant
E A 3 3. Corrige sans miervention sur be ticket

I + Lag 3 granues Causes:
| lonnwn....
7 r r _' E

Spécifications / Documentation manquantes ou incomplétes . Hypothise

-

fruns v ) o s i i o et . 5 s
T i ey gy S T ; T I = ke ] b | 775
Por e e b s | s
B e .| I 1 ! i e
Sty fen B | I I | K 1 1 I | loa e
Cauge 1: Spécifi nan for i G

- POUNGUEH (85 SpeCs me SOnT pas explicites
La U mantionne gu'll ne doit pas avalr de regrassion sur Pexistant zans aller en detall de 'zdistant
= Prurguai les détails ne Aont pis Joutss dans es LS

Led LS assusriisnt fuie 1ous 18 rronthe Conmnait |& Fometiomnernent ednant Rors Cest pas tmujours [ cas pour 1as de (FE - nouvesi)
-= Pournuad les dev ne connaissent pas Pexistant

L5 chews front @taient assez nouvaw sur e project et n'avait pas ravalle sur los fonctionalités avant

Cause 2! Limiration technigque gui est reglé sans &tre mentionnés dans la US - hyperlink et nombre de charactére

Crast pendant |2 develappemant que certainas limitations font surface. Le Dev confirme avac les POs at implementa, Parfols les U8
P SORE P mise d jour,
- Podi|Liol e'eal pas (it comme cela?

Les devfont du high level review et astimation pendant ia P planning

Souvent pour des sujets juges non complaxes, |15 ravaillent dessus des gue les US sont prétes apris Ie rafinnament.
Iy & chess Tois, 85 ne connaissent pas loute 1 cormplexité de o chose duranm le cafinnement,
= Pourgusd 0y 2 Uil pas de design pechnigue poer tous les sujers?
Faute de temips - les sujets |es plus complese font I'objects des analyses tachniquas mais pas tous
Actions:
- Arclier a falre avec les Pos, Dev et QA avant de commenter le travail sur les epics/US

= Expliciter |z comporterment dans les US sans assumer quai que ce sait
- Senuibilisa des dev pour qulil pasen

ey questions guand Cest pas Ben expliciter
+ Dorumenter tout limitation echnigue dans 13 US pour le swuiiwf &t comgréhansion e tous

Résultats:

Pour bes 3 derniers mois de lannde o0 3 eu gue 4 3nomalies qui sont passies on Snnulees pour Ces Causes



Les outils du Lean - PDCA

« Corrections définitives du probleme
« Standard/ mode opératoire/ documentation pour empécher qu’on recule
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Les outils du Lean — A3

Une facon disciplinée pour réfléchir et explorer des problemes sur une seule
feuille de papier

Résoudre des problemes transverse de I'entreprise

Développe les capacités a résoudre des problemes

Développe le leadership — a travers la communication et I'implication
de toutes les personnes concernéees
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Les outils du Lean — A3

Template | [Em— | Dt do vision | Rédacior | Casch | Sporear

Contexte et enjeux Contre-mesures
de A3 | e | | e

G Acions | T T T
T

(|
Comprendre la situation
e e

Objectifs
il

'| Résultats

* Analyse des causes

P2 |eause / sous-cause / .../ couse racine it s cntrmin | OEES
=3 ] ] 1
111 Standards / pérennisation + Points ouverts |

preT)

Operae Pa




Les outils du Lean - A3

Title : Reduire le nombre d'anomalies sur TERA par 50% d'ici fin 2025
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Les outils du Lean — A3 (Résultat)

Anomalies - Trend

Jan 24 - Jul 25

1
it
&
N 24 2 % 2
: " =t Cout des corrections Anomalies confirmées (EUR)
NRREE NS R e
Jan24 Fub24 1 )4 4 g hun-M 24 Aup-M A Dor2t N 4 Doc-24 | M. A May " )

15,400

15,500
15,000
14,500
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13,500 '.""--.)_?..J.m

13,000

12,500

12,000

3
"
o)
L)

(

e



Restons connecte

Nirmala Saneechur MSTQB
Linkedin




AYQ TESTING SUMMIT

IN COOPERATION WITH:
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AYQ TESTING SUMMIT

Merci
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