
Application du Lean Management 
pour améliorer la qualité



Qui suis-je?: Ms. Nirmala Saneechur

• Expert en assurance qualité logicielle
• Responsable des tests chez iQera IO
• 20 ans d'expérience dans le domaine des tests logiciels
• Conférencier 
• A travaillé pour plus de 5 grandes entreprises informatiques à 

Maurice
• Certification Green Belt en Lean Management
• Expériences: 

• les tests manuels et automatisés
• la gestion des tests
• la gestion d'équipe

• Secrétaire actuel du Mauritian Software Testing Qualifications 
Board (Représentant Mauricien de l'ISTQB®)

• Ambassadeur local de l'IREB®
• Membre de l'équipe organisatrice de TestCon – Conférence 

annuelle sur la qualité à Maurice



Lean Management



Et le résultat?



TPS - Toyota Production System





Les principes du Lean

Satisfaire pleinement votre client 

en fournissant des services de haute qualité juste à temps

Réduire les coûts et les délais

en éliminant les gaspillages

En développant les compétences des collaborateurs

grâce à la résolution de problèmes et à une collaboration 

étroite entre toutes les parties concernées



Les outils du Lean - Management Visuel

Objectif: Voir si on est en train de réussir



Les outils du Lean - Management Visuel



Les outils du Lean - Management Visuel



Les outils du Lean - Management Visuel



Les outils du Lean - Management Visuel



Les outils du Lean - PDCA

Objectif: Comprendre et résoudre les problèmes



Les outils du Lean - PDCA



Les outils du Lean - PDCA

• Corrections définitives du problème

• Standard/ mode opératoire/ documentation pour empêcher qu’on recule



Les outils du Lean – A3

Une façon disciplinée pour réfléchir et explorer des problèmes sur une seule 

feuille de papier 

Résoudre des problèmes transverse de l’entreprise

Développe les capacités à résoudre des problèmes 

Développe le leadership – a travers la communication et l’implication 
de toutes les personnes concernées



Les outils du Lean – A3



Les outils du Lean – A3



Les outils du Lean – A3 (Résultat)



Restons connecté

Nirmala Saneechur
LinkedIn

MSTQB



IN COOPERATION WITH:



Merci
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